Adatkezelési Tajékoztatd

a szervizszolgaltatast igénybe vevék szamara

1. Az adatkezelé megnevezése: Koto Autdhaz Kft.

Postai cime: 7400 Kaposvar, Dombdvari u. 9.

E-mail cime: info@koto.hu

Honlap: www.koto.hu

2. A kezelt adatok, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezeld a szervizszolgaltatast igénybe vevék kovetkezd adatait kezelik:

- az Ugyfél neve, - lakcime, - telefonszdma, - e-mail cime.

Az adatkezelés célja: szervizszolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja:

- az lUgyfélnek az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) 5. 8 (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott &nkéntes hozzajarulasa,

- a termékek piacfelligyeletérél szold 2012. évi LXXXVIII. torvény (Pftv.) 14.8 (1) bekezdése, amely az eurdpai
uniods és hazai jogszabalyok altal el&irt intézkedések megtételét irja eld.

- a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.8 (2) bekezdése,

- direkt marketing célu tajékoztatas, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat eljuttatasa, Ugyfélelégedettség
mérése esetén az ligyfélnek az Infotv. 5.8 (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajaruldsa.

3. Adattovabbitas

A gépjarmUlvet vasarlé Ugyfelek adatait a Koto Autdhaz Kft. kozponti elektronikus adatbazisaban tartja. Az
Ugyfélelégedettségi adatokat a Koto Autdhaz Kft. Belgiumba a Toyota eurdpai kdzpontjaba tovabbitja.

4. Az adatkezelés idétartama

- A Koto Autéhaz Kft. a szervizszolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek adatait a Szamvtv. eléirdsa alapjan 8 évig
kezeli.

- A Koto Autéhdz Kft. az Ugyfelek adatait direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat eljuttatasa,
Ugyfélelégedettség mérése céljabdl az Ggyfél-hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

5. Az adatkezelés médja

A Koto Autdhdz Kft. a szervizszolgaltatast igénybe vevék adatait a sajat adatbazisaban rogziti. A Koto Autdhaz
Kft. és a markaszervizek az lUgyfelek adatait az Infotv. altal el&irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezeli.
A Koto Autéhaz Kft. kdzponti adatbazisaboél a markaszervizek a sajat Ggyfeleikre vonatkozé adatokhoz férhetnek
hozza.

6. Adatfeldolgozoék igénybevétele

A Koto Autdhaz Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatdsara szerzé6désben rogzitett médon a kovetkezd
adatfeldolgozdkat bizta meg: Progression Kft. 1147 Budapest L&csei u. 86.

7. Az érintettek jogai

A Koto Autéhaz Kft. lgyfelei barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozd személyes adatokrol,
kérhetik a hibas adatok helyesbitését, médositasat.

A Koto Autéhaz Kft. tGgyfelei 7400 Kaposvar, Dombévari u. 9. cimre, illetéleg az ltoth@koto.hu e-mail cimre
megklldott levélben barmikor megtilthatjdk személyes adataik direkt marketing, piackutatasi célu, az
Ugyfélelégedettségre vonatkozd adataik tovabbi felhasznalasat, kilfoldre tovabbitasat.

A Koto Autdhaz Kft.az Adatkezelési Tajékoztatdt az Uigyfelei szamara hozzaférhetdvé teszi.

8. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezelo@koto.hu e-mail cimen, beadvannyal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C), vagy pert indithat a lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes birésagon.


mailto:info@koto.hu
http://www.koto.hu/

